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Ausgehend von der Frage was psychische Belastungen im Gegensatz zu Beanspruchungen

eigentlich sind...

Belastungen 0 BG ETEM

Arbeitsaufgabe/ -inhalt Soziale Beziehungen
Handlungsspielraum Unterstitzung Kollegen, Vorgesetze
Vollstandigkeit d. Aufgabe Anerkennung
Verantwortung/Qualifikation Art der Konflikte...

Emotionale Inanspruchnahme Soziale Kontakte

Arbeitszeit (Schicht, Uberstunden) Lautstarke, Licht, Gefahrstoffe
Arbeitsablauf (Zeitdruck) Physische Faktoren (Ergonomie)
Arbeitsunterbrechungen Arbeitsmittel (Werkzeug, Software)
Kommunikation/Kooperation Arbeitsplatzgestaltung (rauml. Enge)

..werden Instrumente skizziert, die solche Belastungen messen und mit denen gute

Erfahrungen gesammelt wurden.



Wie schaue ich hin?

Empfehlungen fiir Testverfahren:

Prufliste UKBund  KFZA
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https://www.uv-bund-
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praevention/fachthemen/ps
ychologie/psychische-
gesundheit-belastungr
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98 Fragen

www.copsog.de
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Auswerten/ Maftnahmen Wirksamkeit
Beurteilen ableiten priifen

Die Kombination aus kurzer Mitarbeiterbefragung (z.B. Prifliste) und Loésungsworkshops

wird anhand eines Praxis-Beispiels des Vattenfall-Netzbetriebs Berlin geschildert...

Ergebnisse Vattenfall: Netzbetrieb
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DG-0OAM12 Quantitative Auswertung der Priifliste psychischer Belastung
0%
1.1 Wird die auszufiihrende Arbeit von Ihnen selbst vorbereitet, organisiert und gepriift?

121t Ihre Tatigeit abwechslungsreich?

/ oder

1.4 Erhalten Sie

1.5 Entspricht lhre ungen, die durch die Tati werden?

16 Ist die Aufgabe / Tatigkeit frei von erhohter Verletzungs- und

50% 100%

1.7 Ist Ihre Aufgabe / Tatigheit frei von unginstigen Arbeitsumge bungsbedingungen (z. a.nnl Arbeitsumgebung (L&rm, Klima, Gerliche) Lg

18 Ist Ihre Aufgabe / Titigkeit frei von erhdhten emationalen Anforderungen [z

Emotionale Anforderungen z.B. im Publikumsverkehr f"‘

1.9 Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung Ihrer Arbeit [z. B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, Termine)?

1.10 Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei Ihrer Arbeit (2. B. Wahl der Arbeitsmittel / -methoden)?

1.11 Erhalten Sie aur g der Dienststelle /

210stein

2.2 Kannen Sie dberwiegend ahne Zeit- baw. Termindruck arbeiten?

23 Erhalten

Kitik, die eigene Leistung?
2.4 Gibt s fur Sie klare Entscheidungsstrukturen?
2.5 5ind angeardnete Uberstunden die Ausnahme?

2.6 Wird Ihnen i Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewihrt?

3.1 Bietet Ihre Tatigkeit die Moglichkeit 2ur Zusammenarbeit mit Kolleginnen / Kollegen?

3.2 Besteht ein positives soziales Klima?

pa%

héufige Stérungen %

| zeit-

bzw. Termindruck F"

..und eine exemplarische MaBnahme erldutert.
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