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Alles spricht uber Psyche, vergessen wir hieruber
nicht die wichtigen Gefahrdungen
z.B. des elektrischen Stroms?
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Warum werden die 5 Sicherheitsregeln missachtet?

Unfallursache: ,,Verstof3 gegen die 5 Sicherheitsregeln*
z.B.:
U == B 2003-2007

- U n kOnzentl’leI'thelt _ 254% e B 2008-2012
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Freischalten Gegen Spannungsfreiheit Erden und Benachbarte, unter Spannung
Wiedereinschalten feststellen kurzschliefien stehende Teile abdecken
sichem oder abschranken

www.Dgetem.de
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ENTWICKLUNG AU-TAGE PSYCHISCHE STORUNGEN JE 100 VJ

300
Psychische Erkrankungen sind mit 14,5% die
zweithaufigste Diagnose bei AU Tagen
250 - (DAK Gesundheitsreport 2013)
50 /
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Im Jahr 2012 waren psychische Storungen fur
50 - 53.000.000- Fehltage verantwortlich
(Bundesministerium fur Arbeit und Soziales)
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Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997-2014
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URSACHEN:

privat oder beruflich???
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z.B. ,,Ist Ihre Tatigkeit abwechslungsreich?“

z.B. ,,Besteht ein positives soziales Klima?*

Belastung der Arbeitstatigkeit
nicht!
Individuelle Beanspruchung

z.B. ,,Langweilen Sie sich bei der Arbeit?*

z.B. ,,Fuhlen Sie sich gemobbt?“
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BELASTUNGEN

Arbeitsaufgabe/ -inhalt Soziale Beziehungen
Handlungsspielraum Unterstutzung Kollegen, Vorgesetze
Vollstandigkeit der Aufgabe Anerkennung
Verantwortung/Qualifikation Art der Konflikte...
Emotionale Inanspruchnahme Soziale Kontakte

Arbeitsorganisation Arbeitsumgebung

Arbeitszeit (Schicht, Uberstunden) Lautstarke, Licht, Gefahrstoffe
Arbeitsablauf (Zeitdruck) Physische Faktoren (Ergonomie)
Arbeitsunterbrechungen Arbeitsmittel (Werkzeug, Software)
Kommunikation/Kooperation Arbeitsplatzgestaltung (raumliche Enge)
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ABLAUF GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Auswerten/ MaBnahmen erksamkelt

dokumentieren

= Aktualisierung bei z.B.
» Veranderung der Arbeitsbedingungen
= Unfalle, Erkrankungen die auf psychische Fehlbelastungen hindeuten

. Auswerten/ MaRnahmen
) () (1]
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WIE SCHAUE ICH HIN?




WIE SCHAUE ICH HIN?

Empfehlungen fur Testverfahren:

Prufliste UK Bund

19 Fragen

https://www.uv-bund-
bahn.de/arbeitsschutz-und-

praevention/fachthemen/ps
ychologie/psychische-
gesundheit-belastung/

UV Bund Bahn

KFZA

26 Fragen

Online-Plattform
https://gbpb.bgetem.de

BGETEM
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COPSOQ

98 Fragen

WWW.Copsoq.de

WWW.copsoqg-network.org

Wirksamkeit
prifen

. Auswerten/ MaRnahmen




Arbeitstatigkeit

Eher nein

Eher ja

1.1 Wird die auszufiihrende Arbeit von Ihnen selbst vorbereitet, organisiert und gepruft?

1.2 Ist Ihre Tatigkeit abwechslungsreich?

1.3 Haben Sie die Mdglichkeit, eine wechselnde Kérperhaltung einzunehmen?

1.4 Erhalten Sie ausreichende Informationen zum eigenen Arbeitsbereich?

1.5 Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkeit gestellt werden?

1.6 Ist die Tatigkeit frei von erhohter Verletzungs- und Erkrankungsgefahr?

1.7 Ist Ihre Téatigkeit frei von unglnstigen Arbeitsumgebungsbedingungen (z.B. Larm, Klima, Gertiche)?

1.8 Ist Ihre Tatigkeit frei von erhéhten emotionalen Anforderungen (z.B. im Publikumsverkehr)?

1.9 Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung lhrer Arbeit (z.B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, Termine)?

1.10 Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei lhrer Arbeit (z.B. Wahl der Arbeitsmittel/-methoden)?

1.11 Erhalten Sie ausreichende Informationen zur Entwicklung des Betriebes?

Arbeitsorganisation

2.1 Ist ein kontinuierliches Arbeiten ohne haufige Stérungen moglich?

2.2 Kbénnen Sie Uberwiegend ohne Zeit- und Termindruck arbeiten?

2.3 Erhalten Sie ausreichende Ruckmeldung (Anerkennung, Kritik, Beurteilung) Gber die eigene Leistung?

2.4 Gibt es fir Sie klare Entscheidungsstrukturen?

2.5 Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?

2.6 Wird lhnen im Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewahrt?

Soziales

2.7 Bietet Ihre Tatigkeit die Moglichkeit zur Zusammenarbeit mit Kolleginnen / Kollegen?

2.8 Besteht ein positives soziales Klima?

Auswerten/ MaRnahmen
Beurteilen ableiten

Wirksamkeit
prifen
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DG-OAM12 Quantitative Auswertung der Priifliste psychischer Belastung

0% 50% 100%

1.1 Wird die auszufihrende Arbeit von |hnen selbst vorbereitet, organisiert und geprift?

1.2 Ist Ihre Tatigkeit abwechslungsreich?

1.3 Haben Sie die Méglichkeit, eine wechselnde Kérperhaltung einzunehmen und / oder ausreichende Bewegung am Arbeitsplatz?
1.4 Erhalten Sie ausreichende Informationen zum eigenen Arbeitsbereich?

1.5 Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkeit gestellt werden?

1.6 Ist die Aufgabe / Tatigkeit frei von erhéhter Verletzungs- und Erkrankungsgefahr?

1.7 Ist Ihre Aufgabe / Tétigkeit frei von ungiinstigen Arbeitsumgebungsbedingul ArbeItS U mg eb U ng (La rm ; KI | ma ; G e I'U Ch e) 8%

1.8 Ist Ihre Aufgabe / Tétigkeit frei von erhéhten emotionalen| Em0t|0n8|e Anforderungen ZB |m Publlkumsverkehr V1%

1.9 Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung Ihrer Arbeit (z. B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, Termine)? b4%
1.10 Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei lhrer Arbeit (z. B. Wahl der Arbeitsmittel / -methoden)?
1.11 Erhalten Sie ausreichende Informationen zur Entwicklung der Dienststelle / des Betriebes?
2.1 Ist ein kontinuierliches Arbeiten ohne haufige Stérungen maéglich? ha uf|ge Storu ngen 67%
2.2 Kénnen Sie Uberwiegend ohne Zeit- bzw. Termindruck arbeiten? Zeit_ bZW. Te rm i nd ru Ck 8%
2.3 Erhalten Sie ausreichende Riickmeldung (Anerkennung, Kritik, Beurteilung) tber die eigene Leistung?
2.4 Gibt es fiir Sie klare Entscheidungsstrukturen?
2.5 Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?
2.6 Wird lhnen im Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewahrt?
3.1 Bietet lhre Tatigkeit die Moglichkeit zur Zusammenarbeit mit Kolleginnen / Kollegen?
3.2 Besteht ein positives soziales Klima?
eher eher nicht
nein ja gewertet

MaRnahmen Wirksamkeit
ableiten prifen

Vorbereiten Analysieren
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Belastungsfaktor Ideen / Anregungen zur Verbesserung Mitarbeiter - selbst
Vattenfalls Bild in der Mehr Offentlichkeitsarbeit
Offentlichkeit — Aufklarung u. Information des
Kunden Uuber Zusammenhange, z.B. Uber
Internet

»,man wird personalisiert*

f f Auswerten/ MaRnahmen Wirksamkeit
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INFOKARTE

Verargert?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf

Stromnetz
B~ i Berlin

IO o O

. . Auswerten/
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DOKUMENTATION
Belastungs- Konkrete Verant- Termin
faktor Situation wortlicher
Erhéhte emotionale Kunden beschweren Infokarten mit (iberregional  30.06.2015
Anforderung sich wéhrend Ansprechpartnern flir organisiert

Stérungsbeseitigung Kunden

Auswerten/ Maﬁnahmen
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KRITERIEN LAUT GDA

1. Frage zur Vorbereitung der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung

Nimmt die Leitungsebene ihre Verantwortung wahr? Unterstutzt die Fihrungsebene den Prozess
der Gefahrdungsbeurteilung bei psychischer Belastung?

Wurde die Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung systematisch geplant?

2. Fragen zur Durchfihrung

Wurden die Fuhrungskrafte ausreichend bei dem Prozess der Gefahrdungsbeurteilung beteiligt?
Wurden die Beschaftigten bei der Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung beteiligt?

Wurden alle Arbeitsbereiche und Tatigkeiten bei der Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung im
Hinblick auf psychische Belastungen berutcksichtigt?

3. Fragen zur MaRnahmenableitung und -umsetzung

Waren Maldnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation erforderlich?

Waren die MaRhahmen zur Verbesserung der Arbeitsgestaltung angemessen?

Wie ist der Stand der Mallhahmenumsetzung?

4. Fragen zur Wirksamkeit

Wird die Wirksamkeit der MalRnahmen uberpruft?

Auf welche Weise erfolgt dies?

Ist die Gefahrdungsbeurteilung angemessen dokumentiert?

Wird die Gefahrdungsbeurteilung in angemessenen Zeitraumen aktualisiert bzw. bei veranderten
Gegebenheiten angepasst?
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Ansprechpartner der BGETEM

W BG ETEM
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Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Dr. Christine Gericke
Arbeitspsychologin
Praventionszentrum Berlin

Thomas Neymanns
Arbeitspsychologe
Praventionszentrum Koln

Telefon: 0221/ 37786207 Telefon: 030/ 83902-3651

Mobil: 0174 /2093414 Mobil: 0174 /3097545

E-Mail: neymanns.thomas@bgetem.de E-Mail: gericke.christine@bgetem.de
Praventionszentren: Praventionszentren:
Koln, Augsburg, Dusseldorf, Berlin, Hamburg, Dresden,
Stuttgart, Wiesbaden Braunschweig, Nurnberg



